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Обратна връзка от потребителите на услуги
ОБЩИНСКА АДМИНИСТРАЦИЯ СТРАЖИЦА
Име, презиме и фамилия[image: image2.wmf]


А. Използване на услуги
	1. Досега използвали ли сте услугите на нашата администрация?
	 [image: image3.wmf]Да  
	[image: image4.wmf]Не


Б. Количество на предоставянето на информация
	 
	Съгласен съм
	Колебая се
	Не съм съгласен

	1. Лесно се намира информация за нашата администрация и нейните услуги.
	[image: image5.wmf]
	[image: image6.wmf]
	[image: image7.wmf]


	 
	Съгласен съм
	Колебая се
	Не съм съгласен
	Не знам

	2. Лесно се намира информация за начина на достъп до услугите.
	[image: image8.wmf]
	[image: image9.wmf]
	[image: image10.wmf]
	[image: image11.wmf]


	3. Писмената информация (табели, брошури, писма,
формуляри) е:
	Съгласен съм
	Колебая се
	Не съм съгласен
	Не знам

	· ясна/лесно разбираема
	[image: image12.wmf]
	[image: image13.wmf]
	[image: image14.wmf]
	[image: image15.wmf]

	· точна
	[image: image16.wmf]
	[image: image17.wmf]
	[image: image18.wmf]
	[image: image19.wmf]

	· пълна
	[image: image20.wmf]
	[image: image21.wmf]
	[image: image22.wmf]
	[image: image23.wmf]


	4. Обясненията, които дават служителите са:
	Съгласен съм
	Колебая се
	Не съм съгласен
	Не знам

	· ясни/лесно разбираеми
	[image: image24.wmf]
	[image: image25.wmf]
	[image: image26.wmf]
	[image: image27.wmf]

	· точни
	[image: image28.wmf]
	[image: image29.wmf]
	[image: image30.wmf]
	[image: image31.wmf]

	· пълни
	[image: image32.wmf]
	[image: image33.wmf]
	[image: image34.wmf]
	[image: image35.wmf]


В. Канали за достъп на информация
	 
	В тази колона, моля отбележете със само един отговор
	В тази колона, моля отбележете с толкова отговора, колкото желаете

	
	Първоначално научих за вашата администрация и нейните услуги от ......
	В бъдеще бих искал/а да получавам такава информация от .........

	1. Телевизия
	[image: image36.wmf]
	[image: image37.wmf]

	2. Радио
	[image: image38.wmf]
	[image: image39.wmf]

	3. Вестници / списания
	[image: image40.wmf]
	[image: image41.wmf]

	4. Интернет
	[image: image42.wmf]
	[image: image43.wmf]

	5. Информационно табло
	[image: image44.wmf]
	[image: image45.wmf]

	6. Брошури / листовки
	[image: image46.wmf]
	[image: image47.wmf]

	7. Роднини/ приятели / познати
	[image: image48.wmf]
	[image: image49.wmf]

	8. Нормативни документи
	[image: image50.wmf]
	[image: image51.wmf]


Г. Отношение на служителите към клиентите
	 
	Съгласен съм
	Колебая се
	Не съм съгласен
	Не знам

	1. Служителите се държат с клиентите вежливо и с уважение
	[image: image52.wmf]
	[image: image53.wmf]
	[image: image54.wmf]
	[image: image55.wmf]

	2. Служителите се отнасят с мен по същия начин, както с останалите клиенти
	[image: image56.wmf]
	[image: image57.wmf]
	[image: image58.wmf]
	[image: image59.wmf]

	3. Служителите разбират моя проблем / моето запитване
	[image: image60.wmf]
	[image: image61.wmf]
	[image: image62.wmf]
	[image: image63.wmf]


Д. Обстановка, в която се предоставят услугите
	 
	Съгласен съм
	Колебая се
	Не съм съгласен
	Не знам

	1. Достъпът до сградата е лесен
	[image: image64.wmf]
	[image: image65.wmf]
	[image: image66.wmf]
	 

	2. Ориентирането в сградата е лесно
	[image: image67.wmf]
	[image: image68.wmf]
	[image: image69.wmf]
	 

	3. Работното време за прием на граждани е удобно
	[image: image70.wmf]
	[image: image71.wmf]
	[image: image72.wmf]
	 

	4. Приемните за гражданите са чисти и подредени
	[image: image73.wmf]
	[image: image74.wmf]
	[image: image75.wmf]
	[image: image76.wmf]

	5. Обстановката в приемните за граждани предразполага за свободен разговор със служителите
	[image: image77.wmf]
	[image: image78.wmf]
	[image: image79.wmf]
	[image: image80.wmf]


Е. Приоритети за подобрения
	Кой аспект от обслужването, смятате, че най-много се нуждае от подобрение?
	Моля, отбележете само един отговор

	1. Достъп до информация
	[image: image81.wmf]

	2. Количество на предоставената информация
	[image: image82.wmf]

	3. Качеството на предоставената информация
    (яснота, точност, пълнота)
	[image: image83.wmf]

	4. Отношението на служителите към клиентите
	[image: image84.wmf]

	5. Знанията и уменията на служителите
	[image: image85.wmf]

	6. Обстановката, в която се предоставят услугите
	[image: image86.wmf]

	7. Друго, моля уточнете
	[image: image87.wmf]
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